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D& INFORMAGAD E COMUNICACAD

ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E OUTROS CANAIS
DE ATENDIMENTO

PUBLICO ALVO

somatorio do meés

discente
contratado 53 3.0%

contratado
17,8%

discente N
técnico

38,4%

docente 121

SN

técnico 11

e-SIG 0 docente
40,7%

Publico externo 0

total 297

SISTEMAS

Sipac
2,0%
Daffy

1,0%
Sigeleicao
4,0%
Sigrh
4,0%

Sigaa
22.2%

e-Sig
21,2%

Sei
25,6%

Outros
18,2%

total: 297
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AHGORA = Relatar problema no AHGORA 4
Ambiente Externo = CHEFIA solicitar acesso ao Ambiente Externo 2
Ambiente Externo = Relatar problema no Ambiente Externo 1

BAMNCO DE DADOS = CHEFIA solicitar levantamento de dados com autorizacdo da DPO 1

DAFFY = ASCOM solicitar atribuicdo de permissdes no DAFFY 2
DAFFY = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no DAFFY B
DAFFY = CHEFIA solicitar renovacdo de permissdes no DAFFY o
DAFFY = Relatar problema no DAFFY 2

MOBILE = Relatar problema no eResun Admin 2
MOEBILE = Relatar problema no SIGAA Mabile 1
FERGAMUM = Relatar problema no PERGAMUM 4
PORTAIS = Relatar problemna no Portal da UFS 1

PORTAIS = Relatar problema no Portal de Cursos e Evenios 1

PORTAIS = Relatar problema no Portal do Concedente de Estagio 4
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Coordenador Stricto Sensu 1
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Docente 3

PORTAIS = Relatar problema no Portal do Preceptor de estagio 1
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Servidor pi
PORTAIS = Relatar problema nos Portais Pdblicos dos SIGs 1

PROGRAMA DE GESTAQ E DESEMPENHO > Esclarecer divida sobre o PGD-Polare 1
PROGRAMA DE GESTAD E DESEMPENHO = Relatar problema no PGD-Polare &
RIUFS = Solicitar atualizagdo e/ou configuragdes do sistema RIUFS 1
SEl = Esclarecer divida sobre o SEl 5
SEl = Relatar problema no SEI 38
SIGAL = CHEFIA solicitar atribuic8o de permissdes no SIGAA a1
SIGAA = CHEFIA solicitar cadastro de usuario para docente externo da Graduacao 4
SIGAA = CHEFIA solicitar renovago de permisses no SIGAA 29
SIGAA = Relatar problema na funcionalidade Turma Virtual &
SIGAA = Relatar problema no médulo Assisténcia ao Estudante i
SIGAA = Relatar problema no médulo Concessdo de Estagio 12

SIGAA = Relatar problema no mddulo Diplomas 7
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SIGAA = Relatar problema no madulo Ensine a Distancia 2

SIGAA = Relatar problema no madulo Extensdo 1

SIGAL = Relatar problema no modulo Gestdo de Espacos Fisicos 2
SIGAAL = Relatar problema no maédulo Graduacio g
SIGAL = Relatar problema no moadulo Lato Sensu 1
SIGAA = Relatar problema no madulo Monitoria 10
SIGAA = Relatar problema no mddulo MEE 1
SIGAA = Relatar problema no madulo Pesquisa 7
SIGAA = Relatar problema no madulo Produgdo Intelectual 2
SIGAA = Relatar problema no madulo Residéncias em Salde 1
SIGAA = Relatar problema no madulo Stricto Sensu 3

SIGAL = Relatar problema no madule Vestibular 1
SIGAA = Relatar problema no SIGAA 16
SIGADMIMN = CHEFIA solicitar cadastro de questionario 1

SIGADMIN = CHEFI A solicitar cadastro para envio de notificagtes em grupo 2
SIGELEICE.D = SERVIDOR solicitar cadastro/atteracio de eleicdo no SIGELEIE}E.D 13
SIGRH = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no SIGRH 7

SIGRH = CHEFIA solicitar renovacdo de permissoes no SIGRH 2

SIGRH = DICAF relatar problema com designacio de servidor 1

SIGRH = DICAF solicitar permissdo de Consultas Funcionais 3

SIGRH = GVR solicitar cadastro/atualizagio de Unidades no SIG 2
SIGRH = Relatar problema na funcionalidade Férias 3

SIGRH = Relatar problema no madulo Dimensionamento 1

SIGRH = Relatar problema no madulo Freguéncia/Pomto eletrdnico B
SIGRH = Relatar problema no SIGRH 1
SIPAC = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no SIPAC 24
SIPAC = CHEFIA solicitar renovacio de permisses no SIPAC 29

SIPAC = Relatar problema no médulo Almoxarifado 1
SIPAC = Relatar problema no madulo Bolsas 2

SIPAC = Relatar problema no SIPAC 1

total: 363
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Active Directory = Solicitar modificagio da permissdo do usuario no Active Directory 2
Active Directory = Solicitar permissdo para alteracdo de senha no Active Directory 1
Conectividade » Configuracio computador na rede cabeada aQ
Conectividade = Configuragdo dispositivos na rede sem fio 7
Conectividade = Problema de conexao de internet na rede cabeada 64
Conectividade = Problema de conexdo de internet na rede sem fio 11

Email = Solicitar atteracio de senha de e-mail institucional 2

Email = Solicitar criagdo de e-mail institucional 4
Expansdo da Rede = Solicitar cabo de rede 10

Expansdo da Rede = Solicitar Instalagdo de roteador wireless para acesso a rede sem fio 4
Expansdo da Rede = Solicitar novos pontos de rede 8

Expansdo da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pontos 1
Impressoras = Problema de Rede na Impressaora a0

Office 365 = Armazenamento em Nuvemn para Setores 1

Office 365 = Davidas sobre o Office 365
Office 365 = Solicitacdo de Acesso

Paginas WEB = Solicitar Criacdo de Dominio DNS

B
8
Outros Problemas na Rede 7
0
Seguranga = Solicito controle de acesso de computador na rede 2

5

Utilidades = Compartilhar arquivos e pastas em rede

Email = Solicitagoes Diversas 1286

total: 1492
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Computadores = Avaliagdo Equipamento a0
Computadores = Qutros Problemas 178
Computadores = Recondicionar Gabinete 4]
Computadores = Recuperacao placa-mae 1
Cameras = Monitoramento de cameras 2
Equipamentos = Solicitacdo de Equipamentos 8
Estabilizadores = Conserto estabilizador 9
GLPI = Configuragdes GLPI 2
Impressoras = Configurar impressoras AD 30
Impressoras = Solicitar Tonner 27
Monitores = Conserto monitores 24
Monitores = Fontes Monitores 1
Mouse = Recuperacao de Mouse 7
No-breaks = Recuperagdo no-break 4]
Notebooks = Fontes notebook 3
Ponto Biométrico 2
Ponto Biomeétrico = Manutencdo Ponto Biométrico 3
Scanner = Configurar Scanner 1
Softwares = Atualizar Software 6
Softwares = Configurar AD 4
Softwares = Configurar token 9
Softwares = Instalar Sistema COperacional 9
Softwares = Instalar softwares auxiliares 24
Teclados = Recuperagdo de Teclado 6

total: 416



D& INFORMAGAD E COMUNICACAD

julho 2024 STIC | vl

atendimentos

Telefonia Fixa = Atualizacdo do ramal na lista telefonica da UFS (SIPAC) 1
Telefonia Fixa = Defeito no aparelho telefonico 41
Telefonia Fixa = Outros problemas ou solicitactes 13

Telefonia Fixa = Programar facilidades de ramais (desvios, redirecionamentos, capturas, etc.) 2
Telefonia Fixa = Ramal com defeito fora do Campus de Sao Cristovao 1
Telefonia Fixa = Ramal com defeito no Campus de Sao Cristovao 9
Telefonia Fixa = Ramal nao efetua ligacoes 9

Telefonia Fixa = Ramal ndo recebe ligacdes 4

Telefonia Fixa = Reinstalacdo de ramal 3

Telefonia Fixa = Solicitagdo de ramal novo {7

Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal dentro da mesma sala 1
Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal para outra sala 1
Telefonia Fixa = Solicitagdo de aparelho telefonico de mesa g
Telefonia Mdvel = Solicitacio de aparelho celular institucional 2

total: 102



