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ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E OUTROS CANAIS
DE ATENDIMENTO

PUBLICO ALVO

somatorio do meés

publico externo

2,5%

discente

1,0%

docente /

16,7%

contratado 123

I

discente

técnico
48,5%

docente 66

técnico 19

contratado

e-SIG 1 s

Publico externo 10

total 396

SISTEMAS

Sigadmin
1,0%
Polare
2,5%
Sigeleicao
3,3%
Sigrh
9,3%
Sipac
51%

Sei
21,0%

e-Sig
15,9%

Sigaa
20,2%

Outros
20,2%

total: 396
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atendimentos

AHGORA = Relatar problema no AHGORA 1

Ambiente Externo = CHEFIA solicitar acesso ao Ambiente Externo )
DAFFY = CHEFIA solicitar renovacao de permissdes no DAFFY 3
DAFFY = Relatar problema no DAFFY 5

DAFFY = SECOM solicitar atribuicdo de permisstes no DAFFY 3
MOBILE = Relatar problema no eResun Admin 7

MOBILE = Relatar problema no SIGAA Mobile 1

PORTAIS = Relatar problema no Portal de Dados Abertos 1
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Concedente de Estagio 1

PORTAIS = Relatar problema no Portal do Docente 3
PROGRAMA DE GESTAD E DESEMPENHO (PGD) — POLARE = Relatar problema no PGD-Polare 4
RIUFS = Relatar problema no sistema RIUFS 1
SEl = Esclarecer divida sobre o SEl 14
SEl = Relatar problema no SEI 41
SIGAL = CHEFIA solicitar atribuicdo de permisstes no SIGAA 27
SIGAA = CHEFIA solicitar cadastro de usuario para docente externo da Graduagao 3
SIGAA = CHEFIA solicitar renovacdo de permissoes no SIGAA 13
SIGAA = Relatar problema ne funcicnalidade Turma Virtual 3
SIGAA = Relatar problema no madulo Assisténcia ao Estudante 2
SIGAA = Relatar problema no madulo Bolsas 1
SIGAL = Relatar problema no médule Concessao de Estagio 4
SIGAA = Relatar problema no modulo Diplomas 4
SIGAA = Relatar problema no modulo Extensao ]
SIGAA = Relatar problema no madulo Graduagio 10

SIGAA = Relatar problema no madulo Lato Sensu 1
SIGAA = Relatar problema no modulo Monitoria

S1GAA = Relatar problema no madulo Pesquisa 4
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SIGAL = Relatar problema no modulo Stricto Sensu %
SIGAA = Relatar problema no SIGAA 10
SIGADMIN = CHEFIA solicitar cadastro de guestionario 1
SIGADMIM = CHEFIA solicitar cadastro para envio de notificagdes em grupo z
SIGADMIM = Relatar problema no SIGADMIN 5
SIGELEICAD = SERVIDOR solicitar cadastro/alteracio de eleiciio no SIGELEIGAD 5
SIGRH = CHEFIA solicitar atribuicéo de permissoes no SIGRH 26
SIGRH = CHEFIA solicitar renovagéo de permissies no SIGRH 3
SIGRH = DICAF relatar problema com designagio de servidaor %

SIGREH = DICAF solicitar Acesso Externo 1

SIGRH = DICAF solicitar permisséo de Consultas Funcionais 1

SIGRH = GVR solicitar cadastro/atualizacio de Unidades no S1G 3
SIGRH = Relatar problema na funcionalidade Férias Zz
SIGRH = Relatar problema no module Administracéo de Pessoal 1
SIGRH = Relatar problema no médulo Frequéncia/Ponto eletronico B
SIGRH = Relatar problema no SIGRH 7

SIGRH = SERVIDOR solicitar alteracdo de vinculo de seu usuario 3
SIPAC = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissoes no SIPAC 23
SIPAC = CHEFIA solicitar renovagéo de permissies no SIPAG ]
SIPAC = Relatar problema no module Bolsas 2

SIPAC = Relatar problema no médulo Contratos 1

SIPAC = Relatar problema no médulo Infraestrutura 1
SIPAC = Relatar problema no module Patrimanio 2

SIPAC = Relatar problema no madulo Restaurante 2

SIPAC = Relatar problema no madulo Transportes 1

SIPAC = Relatar problema no SIPAC 1

total: 299
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Active Directory = Solicitar alteragéo da Unidade Organizacional do usuario no Active Directory 4
Active Directory > Solicitar modificacdo da permissg@o do usuario no Active Directory 3
Active Directory = Solicitar permissao para alteracdo de senha no Active Directory 2
Conectividade = Configuragéo computador na rede cabeada 15

Conectividade = Configuragéo dispositivos na rede sem fio 1

Conectividade = Problema de conexdo de internet na rede cabeada a1
Conectividade = Problema de conexdo de intermet na rede sem fio 17
Email = Problema ao enviar ou receber e-mails {@ufs.br &
Email = Problema ao tentar remover um e-mail {@ufs.br 2
Email = Solicitar alteragéo de senha de e-mail institucional &
Email = Solicitar criagéo de e-mail institucional 13
Expansao da Rede = Saolicitar cabo de rede 16
Expanséo da Rede = Solicitar Instalagéo de novo switch 1
Expansdo da Rede = Solicitar Instalacéo de roteador wireless para acesso a rede sem fio 3
Expansao da Rede = Solicitar novos pontos de rede 14
Expanséo da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pontos &
Impressoras = Problema de Rede na Impressora 59

Infraestrutura como Servigo = Adigdo de Usuario a um Grupo 1
Office 365 = Armazenamento em Nuvem para Setores 3
Office 365 = Solicitagio de Acesso a8

Outros Problemas na Rede 3

Seguranca > Solicito controle de acesso de computador na rede 1
Liilidades = Compartilhamentos na rede 1

Lhilidades = Compartilhar arquivos e pastas em rede 1

Email = Solicitagtes Diversas 560

total: 797



D& INFORMAGAD E COMUNICACAD

setembro 2024 LSTIC | offy

atendimentos

Computadores = Avaliagdo Equipamento 70
Computadores = Qutros Problemas 155

Computadores = Recondicionar Gabinete 4
Computadores = Recuperar Fonte 2

Computadores = Recuperacao placa-mae 1
Cameras = Monitoramento de cameras 1

Equipamentos = Solicitagio de Equipamentos 11

Estabilizadores = Conserto estabilizador 3
Estabilizadores = Recuperagdo Estabilzador 2
GLP1 = Configuragoes GLPI 8
Impressoras = Configurar impressoras AD 20
Impressoras = Solicitar Tonner 28

Monitores = Conserto monitores 11

Mouse = Recuperacao de Mouse 7
Mo-breaks = Recuperacdo no-break 5
MNotebooks = Fontes notebook 3

Ponto Biomeétrico = Manutengao Ponto Biométrico 3
Scanner = Configurar Scanner 3
Softwares = Atualizar Software 8
Softwares = Backup de Arguivos 1
Softwares > Configurar AD 2

Softwares = Configurar token 2

Softwares = Instalar Sisterna Operacional

=l

Softwares > Instalar softwares auxiliares 30

total: 387
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Telefonia Fixa > Atualizagdo do ramal na lista telefénica da UFS (SIPAC)

[T

Telefonia Fixa = Defeito no aparelho telefdnico

|

Telefonia Fixa = Outros problemas ou solicitacoes

|

Telefonia Fixa = Programar facilidades de ramais
Telefonia Fixa = Ramal com defeito no Campus de Sao Cristovao

Telefonia Fixa = Ramal néo efetua ligagoes

L= R & [ = N

Telefonia Fixa » Ramal néo recebe ligacoes
Telefonia Fixa = Reinstalagéo de ramal 1
Telefonia Fixa = Transferencia de ramal para outra sala 1
Cutros = SolicitacAo de pagamento ao fornecedor 4
Outros = Solicitago de substituicdo tempoaria de chefia 1

Telefonia movel = Solicitacéo de aparelho celular institucional Z

total: 47



