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ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E OUTROS CANAIS
DE ATENDIMENTO

PUBLICO ALVO

somatorio do meés
publico externo

0,2%
discente
3, 7%

docente
15,7%

S

contratado 12

contratado
28,7%

(o))

discente 1

docente 68

N

técnico 22

técnico
51,4%

e-SIG

Publico externo 1

total 432

SISTEMAS

Daffy
0,5%
Sigeleicao
3,7%
Outros
6,3%
Sipac
5,6%
Sigrh
8,6%
Polare
1,9%
Sigadmin
1,6%
e-Sig
20,1%

Sigaa
39,4%

Sei
12,3%

total: 432
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atendimentos

AHGORA = Relatar problema no AHGORA 1

Ambiente Externo = CHEFIA solicitar acesso ao Ambiemte Externo 5
DAFFY = CHEFIA solicitar renovagdo de permizsces no DAFFY 7
DAFFY = Relatar problema no DAFFY 3

DAFFY = SECOM solicitar atribuicdo de permisstes no DAFFY 1
PERGAMUNM = Relatar problema no PERGAMUM Zz
PORTAIS = Relatar indisponibilidade do Portal da Livraria 1
PORTAIS = Relatar problema no Portal de Cursos e Eventos 2
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Concedente de Estagio 5
POFRTAIS = Relatar problema no Portal do Docente 4
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Servidor 1
PORTAIS = Relatar problema no Portal Publico 3

PORTAIS = Relatar problemna nos Portais Poblicos dos SIGs 1
PORTAIS = Solicitar atualizag@o/configuracio nos Portais Publicos 1

PROGRAMA DE GESTAD E DESEMPENHO (PGD) — POLARE = Esclarecer divida sobre o PGD-Polare 1

PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) — POLARE > Relatar problema no PGD-Polare 10
SEl = Esclarecer divida sobre o SEI &

SEl = Relatar problema no SEI 34

SIGAA = CHEFIA solicitar atribuigéo de permissoes no SIGAA 48

SIGAA = CHEFIA soliciter renovaggo de permisstoes no SIGAA 10

SIGAA = Relatar problema na funcicnalidade Notificacéo de Invengao 1
SIGAA = Relatar problema na funcicnalidade PAD 1

SIGAL = Relatar problema na funcionalidade Turma Virtual B

3

SIGAA = Relatar problema no modulo Assisténcia ao Estudante

P

SIGAA = Relatar problerna no modulo Biblicteca
SIGAA = Relatar problema no madulo Bolsas 1

SIGAA = Relatar problema no modulo Concessao de Estagio 12



SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA
D& INFORMACAD E COMUNICACAD

outubro 2024 STIC| viiy

atendimentos

SIGASL = Relatar problema no madulo Diplomas
S1GAL = Relatar problema no madulo Ensino a Disténcia
SIGAA = Relatar problema no modulo Extenséo
SIGAA = Relatar problema no madulo Fundamental e Médio 3
SIGAA = Relatar problema no modulo Gestéo de Espacos Fisicos 1

SIGAA = Relatar problema no modulo Graduacdo

tn

SIGAL = Relatar problema no madulo Lato Sensu

S1GAA = Relatar problema no madulo Monitoria

%5 I - R

SIGAA = Relatar problema no modulo Pesquisa

SIGAA = Relatar problema no madulo Stricto Sensu

|

SIGAA = Relatar problema no SIGAL 31
SIGADMIM = Relatar problema no SIGADMIN 4
SIGELEIGAQ = SERVIDOR solicitar cadastro/alteracio de eleiciio no SIGELEIGAD
SIGRH = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no SIGRH
SIGRH = CHEFIA solicitar renovaggo de permissoes no SIGRH
SIGRH = DICAF =olicitar Acesso Externo
SIGRH = DICAF solicitar permisséo de Consultas Funcionais
SIGRH = GVR solicitar cadasto/atualizacéo de Unidades no S1G
SIGRH = Relatar problema no madulo Freguéncia/Ponto eletrdnico 5
SIGRAH = Relatar problema no SIGRH
SIGRH = SERVIDOR solicitar aheragéo de vinculo de seu usuario
SIPAC = CHEFIA solicitar atribuigéo de permissdes no SIPAC
SIPAC = CHEFIA solicitar renovagéo de permissdes no SIPAG
SIPAC = Relatar problema com Requisigdes
SIPAC = Relatar problema no médulo Bolsas
SIPAC = Relatar problema no modulo Patrimanio

SIPAC = Relatar problema no SIPAC 1

total: 350
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Active Directory = Solicitar alteracéo da Unidade Organizacional do usuario no Active Directorny 3
Active Directory = Solicitar modificagéo da permisséo do usuario no Active Directory Z
Conectividade = Configuracdo computador na rede cabeada 12

Conectividade = Configuragio dispositivos na rede sem fio 3

Conectividade = Problema de conexéo de internet na rede cabeada k3
Conectividade = Problema de conexdo de internet na rede sem fio 3

Conectividade = Problema de conexéio de internet no ponto Eletronico/Biométrico 1
Email = Solicitar alteracéo de senha de e-mail institucional 3

Email = Saolicitar criagdo de e-mail institucional 8

Expanséo da Rede = Solicitar cabo de rede 9

Expanséo da Rede = Solicitar Instalacdo de novo switch 1

Expansao da Rede = Solicitar Instalagdo de roteador wireless para acesso a rede sem fio f
Expansdo da Rede = Soliciter novos pontos de rede 15

Expanzdo da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com noves pontos Z
Impressoras = Problema de Rede na Impressora 15

Infraestrutura como Servigo = Adigéo de Usuario & um Grupo 1
Infraestrutura como Servigo = Criag8o de Movo Grupo 1
Office 365 = Duvidas sobre o Office 365 4

Office 365 = Solicitacio de Acesso o

Outros Problemas na Rede 9

Paginas WEB = SECOM Solicitar Criagéo de Dominio DWNS no Portal da UFS

]

Sequranca = Solicito controle de acesso de computador na rede 1
Sequranca = Solicito Liberacdo efou bloqueio de acesso a sites 1
VDI = Problema em Maguina VDI 1

Email = Solicitagtes Diversas 40

total: 564
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Computadores = Avaliagdo Equipamento 57
Computadores = Outros Problemas 128
Computadores = Recondicionar Gabinete 5

Computadores = Recuperar Fonte 1
Computadores = Recuperagio placa-mée 4
Careras = Monitoramento de cémeras 3
Equipamentos = Solicitacio de Equipamentos 11
Eztabilizadores > Conserto estabilizador )
Estabilizadores = Recuperagdo Estabilzador 2

GLP1 = Configuractes GLP 11

Impressoras = Configurar impressoras AD 30
Impressoras = Solicitar Tonner 22
Manitores = Conserto monitores 14

Mouse = Recuperacdo de Mouse 5
Mo-breaks = Recuperagdo no-break B
Notebooks = Fontes notebook 4

Ponto Biomeétrico 1

Ponto Biomeétrico = Manutengdo Ponto Biométrico 5
Scanner = Configurar Scanner 4
Softwares = Atualizar Software 5

Softwares = Configurar AD 1

Softwares = Configurar token 4
Softwares = Instalar Sisterna Operacional 2
Softwares = Instalar softwares auxiliares 28

Teclados = Recuperagdo de Teclado B

total: 365
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Telefonia Fixa = Defeito no aparelho telefonico &
Telefonia Fixa = Outros problemas ou solicitagbes 5

Telefonia Fixa = Programar facilidades de ramais (desvios, redirecionamentos,
capturas, transferéncias, etc.)

Telefonia Fixa = Ramal com defeito no Campus de Sao Cristovao o
Telefonia Fixa = Ramal ndo efetua ligacbes 2

Telefonia Fixa = Ramal ndo recebe ligagoes 1

Telefonia Fixa = Reinstalagéo de ramal 2

Telefonia Fixa = Solicitagéo de relatdrio para devolucéo & DIPATRI 1
Telefonia Fixa = Solicitacao de ramal novo B

Telefonia Fixa = Transferencia de ramal para outra sala 1
Qutros = Solicitacéo de pagamento a fornecedor 4
Telefonia Fixa = Solicitacao de aparelho fixo 3

total: 37



