Relatério de ST ol

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

atendimentos

CORED - COSIT - COSUP - DITEL Marco de 2025

SISTEMAS

PUBLICO-ALVO

Contratado - 109

Discente - 7

Docente - 49

Publico externo - 0

Técnico - 167

Sigrh

ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS o
E OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO tOtaI-' 332



Sistemas ST ol

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

atendimentos via GLPI total: 326

AHGORA > Relatar problema no AHGORA 1

Ambiente Externo > CHEFIA solicitar acesso ao Ambiente Externo 2

BANCO DE DADOS > Censo 2

DAFFY > CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no DAFFY 65
DAFFY > Relatar problema no DAFFY 2

DAFFY > SECOM solicitar atribuicdo de permissdes no DAFFY 8
PORTAIS > Relatar problema no Portal de Ingresso 1

PORTAIS > Relatar problema no Portal do Concedente de Estdgio 5
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Docente 1

PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) — POLARE > Relatar problema no 4
PGD-Polare

SEl > Esclarecer divida sobre o SEI 6
SEl > Relatar problema no SEI 17
SIGAA > CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no SIGAA 33
SIGAA > CHEFIA solicitar cadastro de usudrio para docente externo da Graduagdo 2
SIGAA > CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIGAA 19
SIGAA > Relatar problema na funcionalidade Turma Virtual 2
SIGAA > Relatar problema no médulo Assisténcia ao Estudante 1

SIGAA > Relatar problema no médulo Concesséo de Estdgio 15
SIGAA > Relatar problema no médulo Diplomas 5
SIGAA > Relatar problema no mdédulo Ensino a Distancia 1

SIGAA > Relatar problema no médulo Extensdo 6

SIGAA > Relatar problema no médulo Gestdo de Espagos Fisicos 2




Sistemas ST ol

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SIGAA > Relatar problema no médulo Graduagao 4
SIGAA > Relatar problema no médulo Monitoria 1
SIGAA > Relatar problema no médulo Pesquisa 3
SIGAA > Relatar problema no mdédulo Stricto Sensu )
SIGAA > Relatar problema no SIGAA 12
SIGADMIN > CHEFIA solicitar cadastro para envio de notificacées em grupo 2
SIGELEICAO > SERVIDOR solicitar cadastro/alteracdo de eleicdo no SIGELEICAO 9
SIGRH > CHEFIA solicitar atribuicdo de permissées no SIGRH 10
SIGRH > DICAF relatar problema com designagdo de servidor 7
SIGRH > DICAF solicitar permissdo de Consultas Funcionais 1
SIGRH > Relatar problema no médulo Avaliagdo Funcional 1
SIGRH > Relatar problema no médulo Frequéncia/Ponto eletrénico 3
SIGRH > Relatar problema no SIGRH 3
SIGRH > SERVIDOR solicitar alteracdo de vinculo de seu usuario 5
SIPAC > CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no SIPAC 30
SIPAC > CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIPAC 10
SIPAC > Relatar problema no médulo Almoxarifado 2
SIPAC > Relatar problema no médulo Bolsas 1
SIPAC > Relatar problema no médulo Patriménio 7
SIPAC > Relatar problema no médulo Restaurante 8
SIPAC > Relatar problema no SIPAC 2

total de atendimentos TEAMS, SEIl, Telefone e GLPI: 658

2025




SUPERINTENDENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFO RMAQ;\O

Conectividade > Instalagdo/Configuragdo Equipamento 8
Conectividade > Problema de conexdo de internet na rede sem fio 3
Conectividade > Rede Cabeada 53
Conectividade > Rede sem Fio (WIFI) 2
Email > Cadastro E-mail Institucional 9
Email > Problema com E-mail 1
Expansdo da Rede > Solicitar cabo de rede I
Expansdo da Rede > Solicitar Instalagdo de novo switch 1
Expansdo da Rede > Solicitar Instalagdo de roteador wireless para acesso a rede sem fio 4
Expansdo da Rede > Solicitar novos pontos de rede 17
Expansdo da Rede > Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pontos 1
Impressoras > Problema de Rede na Impressora 38
Office 365 > Solicitar Acesso 8
Office 365 > Solicitar Conta Setor 1
Outros Problemas na Rede 15
Paginas WEB > Criagdo Dominio DNS 15
Paginas WEB > Solicitar alteragdo/redirecionamento de dominio DNS 7
Seguranga > Solicito controle de acesso de computador na rede 2
Seguranca > Solicito Liberagdo e/ou bloqueio de acesso a sites 1
Usudrio Rede > Cadastro de Usuério - Servidor 3
Usudrio Rede > Redefinicdo de Senha 6
Utilidades > Compartilhamentos na rede 2
Utilidades > Compartilhar arquivos e pastas em rede 1
Utilidades > Problema com utilizagdo de scanner na rede 1
Email > Solicitacdes diversas 553

total: 763

2025
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Computadores > Avaliagdo Equipamento 48
Computadores > Outros Problemas 102
Computadores > Recondicionar Gabinete 2
Computadores > Recuperar Fonte 1
Computadores > Recuperagdo placa-mae 1
Equipamentos > Solicitagcdo de Equipamentos 9
Estabilizadores > Conserto estabilizador 7
Estabilizadores > Recuperagao Estabilzador 1
GLPI > Configuragdes ou Problemas com GLPI l
Impressoras > Configurar impressoras AD 20
Impressoras > Solicitar Tonner 17
Monitores > Conserto monitores 6
Mouse > Recuperagdo de Mouse 5
No-breaks > Recuperagao no-break 3
Ponto Biométrico > Instalacdo Ponto Biométrico 1
Ponto Biométrico > Manutengdo Ponto Biométrico 2
Scanner > Configurar Scanner 2
Softwares > Atualizar Software 2
Softwares > Configurar AD 1
Softwares > Instalar Sistema Operacional 2
Softwares > Instalar softwares auxiliares 39
Teclados > Recuperagdo de Teclado 3
Token > Configurar token 4

total: 289

2025




Telefonia ST Ry
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Telefonia Fixa > Transferéncia de ramal para outra sala 1
Telefonia Fixa > Solicitagdo de ramal novo 3
Telefonia Fixa > Solicitagdo de aparelho telefénico fixo 1
Telefonia Fixa > Reinstalacdo de ramal 6
Telefonia Fixa > Ramal n&o recebe ligagdes 1
Telefonia Fixa > Ramal ndo efetua/recebe ligagdes 7
Telefonia Fixa > Ramal com defeito no Campus de Séo Cristévao 3

Telefonia Fixa > Programar facilidades de ramais (desvios, redirecionamentos, capturas,

transferéncias, etc.) .
Telefonia Fixa > Outros problemas ou solicitagcées 6
Telefonia Fixa > Defeito no aparelho telefénico 8
Telefonia Fixa > Atualizacdo do ramal na lista telefénica da UFS (SIPAC) 1
Diversos > Solicitagcdo de pagamento a fornecedor 3
Diversos > Solicitagdo de devolugdo de celular institucional 2
Diversos > Solicitagdo de celular institucional 1
Diversos > Solicitagdo de senha do SIASG para a DITEL 1

total: 47




