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TECNOLOGIA DA INFORMA@AO

ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E MEMORANDO

PUBLICO ALVO

somatorio do més

discente
10,2%
contratado 62
docente
e
técnico
o
técnico 118 contratado
26,3%
publico externo 0
total 236
SISTEMAS
portal
1,7% sipac
sigrh 14,4%
6,4%
outros
25,0%
sigadmin sigaa
59% 45,8%

total: 236
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atendimentos GLPI

AHGORA = Relatar problema no AHGORA
BAMNCO DE DADOS = CHEFIA solicitar levantamento de dados com autorizacdo da DPO 2
DAFFY = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissoes no DAFFY 4
L4

[

DAFFY = CHEFIA solicitar renovagéo de permissoes no DAFFY
DAFFY = COMUMICA solicitar atribuigdo de permissoes no DAFFY
DAFFY = Relatar problema no DAFFY

[

MOBILE = Relatar problema no eResun Admin
MOBILE = Relatar problema no SIGAA Mobile

PERGAMUM = Relatar problema no PERGAMLUIM
PORTAIS = Relatar problema no Portal da Avaliagdo Institucional
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Concedente de Estagio
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Coordenador de Graduacdo
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Disceme
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Docente

PORTAIS = Relatar problema no Portal do Preceptor de estagio

L T o S T S .

SEER = Relatar problema no sistema SEER
SIGAA = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissoes no SIGAA 26

SIGAA = CHEFIA solicitar cadastro de usuario para docente externo da Graduagao

=

SIGAA = CHEFIA solicitar renovacao de permissoes no SIGAA

|

SIGAA = Relatar problema no madulo Assisténcia ao Estudante

[

SIGAA = Relatar problema no madulo Bolzas

SIGAA = Relatar problema no modulo Concessao de Estagio 7
SIGAA = Relatar problema no madulo Diplomas 4
SIGAA = Relatar problema no madulo Extensao A

3

SIGAA = Relatar problema no modulo Gestdo de Espacos Fisicos

|

SIGAA > Relatar problema no médulo Graduacao

[

SIGAA = Relatar problema no madulo Lato Sensu

SIGAA > Relatar problema no modulo Monitoria A
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atendimentos GLPI

S5IGAA = Relatar problema no modulo Pesguisa 3

SIGAA = Relatar problema no madulo Stricto Sensu z

SIGAA = Relatar problema no modulo Vestibular 1
SIGAA = Relatar problema no SIGAL 14

SIGADMIN = CHEFIA solicitar cadastro de guestionario 1
SIGADMIM = CHEFIA solicitar cadastro para envio de notificagies em grupo 2
SIGADMIN = Relatar problema no SIGADMIM 1

SIGELEICAQ = SERVIDOR solicitar cadastro/alteracio de eleicio no SIGELEIGAD 1
SIGRH = CHEFIA solicitar atribuicéo de permissdes no SIGRH 7

SIGRH = CHEF|A solicitar renovagéo de permissdes no SIGRH 1
ZIGRH = DICAR relatar problema com designacao de servidor 3

SIGRH = DICAR solicitar permisséo de Consultas Funcionais 1

SIGRH = GVR solicitar cadastro/atualizacdo de Unidades no 51G 2
ZIGRH = Relatar problema na funcionalidade Ferias 2

SIGRH = Relatar problema no madulo Freguéncia/Pomo eletrdnico 7
SIGRH = Relatar problema no SIGRH 2

SIPAC = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no SIPAC 15

SIPAC = CHEFIA solicitar consulta personalizada 3

SIPAC = CHEFIA solicitar renovagéo de permissdes no SIPAC 36

SIPAC = PROJETO Bl PLANEJAMEMTO = PROPLAM relatar problemna no Bl PLAMEJAMENTO 1
SIPAC = Relatar prablema com Memarandos Eletrénicos 6

SIPAC = Relatar problema com Processos 3

SIPALC = Relatar problema com Reguisicdes 2

SIPAC = Relatar problema no madulo Faturas 1

SIPAC = Relatar problema no module Patrimonio 4

SIPAC = Relatar problema no madulo Restaurante 1

SIPAC = Relatar problema no madulo Transportes 1

SIPAC = Relatar problema no SIPAC 6

total: 242
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Active Directory = Solicitar alteracdo da Unidade Organizacional do usuario
Active Directory > Solicitar modificacdo da permissao do usuario
Conectividade » Configuragdo computador na rede cabeada
Conectividade » Configuracao dispositivos na rede sem fio
Conectividade = Problema de conexdo de internet na rede cabeada
Conectividade = Problema de conexao de internet na rede sem fio
Email = Solicitacdes de email
Expansdo da Rede = Solicitar cabo de rede
Expansdo da Rede = Solicitar Instalagéo de novo switch
Expansao da Rede = Solicitar Instalagao de roteador wireless para acesso a rede sem fio
Expansdo da Rede = Solicitar novos pontos de rede
Expansao da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pontos
Office 365 = Armazenamento em Muvem para Setores
Office 365 = Solicitacdo de Acesso
Qutros
Paginas WEB = Solicitar Criagdo de Dominio DNS
Seqguranca = Solicito Liberacao e/ou blogueio de acesso a sites
Ltilidades = Compartilhar arguivos e pastas em rede
Litilidades = Compartilhar impressora na rede
Lhilidades = Problema com utilizacdo de scanner na rede
VDI = Atualizacdo de Software
VDI = Aumento da Capacidade das Maguinas

VDI = Instalagdo do Software Cliente

886
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total: 1064
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Computadores = Avaliacdo Equipamento 45
Computadores > Outros Problemas 133
Computadores = Recondicicnar Gabinete 5
Computadores = Recuperar Fonite Z
Computadores = Recuperacao placa-mae 3
Estabilizadores = Conserto estabilizador 25
Estabilizadores = Recuperacao Estabilzadaor 1
GLPI = Configuragdes GLFI 25
Impressoras > Configurar impressoras AD 8
Impressoras = Solicitar Tonner 5
Monitores = Consarto monitores 18
Monitores = Fontes Monitores 1
Mouse = Recuperacio de Mouse 22
Mo-breaks = Recuperacao no-break 9
Notebocks = Fontes notebook 2
Ponto Biomeétrico 1
Ponto Biométrico = Manutencao Ponto Biométrico g5
Ponto Biométrico = Programar cartdo biométrico 1
Scanner = Configurar Scanner 3
Softwares = Atualizar Software &
Softwares = Backup de Arquivos 2
Softwares > Configurar AD 1
Softwares = Configurar token 1
Softwares = Instalar Sistema Operacional 3
Softwares > Instalar softwares auxiliares 56
Teclados = Recuperacio de Teclado 7

total: 390
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Telefonia Fixa > Defeito no aparelho telefonico 7
Telefonia Fixa = Qutros problemas ou solicitagoes a8
Telefonia Fixa = Programar facilidades de ramais 1

Telefonia Fixa > Ramal com defeito fora do Campus de S&o Cristdvao 1
Telefonia Fixa = Ramal com defeito no Campus de Sao Cristovao 9
Telefonia Fixa = Ramal nao efetua ligacdes 1

Telefonia Fixa = Ramal ndo recebe ligagdes 2

Telefonia Fixa = Reinstalacao de ramal i

Telefonia Fixa = Solicitacdo de relatoro para devolucdo a DIPATRI 1
Telefonia Fixa = Solicitagdo de ramal novo B

Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal dentro da mezma sala 1
Telefonia Fixa > Sclicitacao de aparelho 3

total: 42



