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atendimentos GLPI

Ambiente Externo > Relatar problema no Ambiente Externo 1
BANCO DE DADOS > CHEFIA solicitar levantamento de dados com autorizagdo da DPO 1
DAFFY > CHEFIA solicitar renovagao de permissoes no DAFFY 7
DAFFY > COMUMNICA solicitar atribuicdo de permissdes no DAFFY 1
DAFFY = Relatar problema no DAFFY 2
MOBILE > Relatar problema no eResun Admin 4
MORBILE = Relatar problema no SIGAA Mabile 1
PERGAMUM = Relatar problema no PERGAMUM 1
PORTAIS = Relatar problema no Portal da UFS 2
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Coordenador Stricto Sensu 1
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Preceptor de estagio 1
PORTAIS > Relatar problema nos Portais Publicos dos SIGs 1
RIUFS = Relatar problema no sistema RIUFS 1
SEER > Relatar problema no sistema SEER 2
SIGAA = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no SIGAA 14
SIGAA > CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIGAA 7
SIGAA > Relatar problema no modulo Assisténcia ao Estudante 2
SIGAA > Relatar problema no médulo Bolsas 1
SIGAA > Relatar problema no modulo Concessao de Estagio 9
SIGAA = Relatar problema no modulo Gestao de Espacgos Fisicos 1

SIGAA = Relatar problema no médulo Graduacio 7
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SIGAA > Relatar problema no modulo Monitoria 1

SIGAA = Relatar problema no modulo Produgdo Intelectual 1

SIGAA > Relatar problema no moadulo Stricto Sensu 4

SIGAA = Relatar problema no SIGAA 8

SIGADMIN = CHEFIA solicitar cadastro de questionario 1
SIGADMIN > CHEFIA solicitar cadastro para envio de notificagdes em grupo 1
SIGELEICAOD > SERVIDOR solicitar cadastro/alteracdo de eleicio no SIGELEICAD 1
SIGRH > CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no SIGRH 6

SIGRH = CHEFIA solicitar renovacgdo de permissdes no SIGRH 3
SIGRH > DICAR relatar problema com designacgao de servidor 1

SIGRH > DICAR solicitar permissdo de Consultas Funcionais 2

SIGRH > GVR solicitar cadastro/atualizagao de Unidades no SIG 1
SIGRH = Relatar problema no médulo Frequéncia/Ponto eletrénico 7
SIGRH = Relatar problema no SIGRH 4

SIPAC > CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no SIPAC 21

SIPAC > CHEFIA solicitar consulta personalizada 7

SIPAC > CHEFIA solicitar renovagao de permissdes no SIPAC 11

SIPAC = Relatar problema com Memorandos Eletronicos 2

SIPAC > Relatar problema com Processos 3

SIPAC > Relatar problema no SIPAC 5

total: 157
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Active Directory > Solicitar modificagdo da permisséo do usuario 1
Conectividade > Configuracdo computador na rede cabeada 2
Conectividade » Configuragao dispositivos na rede sem fio 3
Conectividade = Problema de conexao de internet na rede cabeada 12
Conectividade » Problema de conexdo de internet na rede sem fio 3
Email > Solicitar alteragdo de senha de e-mail institucional 2
Email = Solicitagao de email 1132

Expansdo da Rede > Solicitar cabo de rede 2

Expansdo da Rede > Solicitar novos pontos de rede 5
Expansdo da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pontos 1
Office 365 » Armazenamento em Nuvem para Setores 1
Office 365 » Solicitagdo de Acesso 2
Outros 13

Paginas WEB > Solicitar Criagdo de Dominio DNS 1
Segurancga > Solicito controle de acesso de computador na rede 1
Utilidades » Compartilhar arguives e pastas em rede 1
Utilidades = Compartilhar impressora na rede 17

Utilidades > Problema com utilizagao de scanner na rede 1

VDI > Instalagdo do Software Cliente 1

total: 1201
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Computadores = Avaliagdo Equipamento 11
Computadores = Qutros Problemas 59
Computadores > Recondicionar Gabinete 1
Equipamentos > Solicitagdo de Equipamentos 6
Estabilizadores » Conserto estabilizador 12
Estabilizadores > Recuperagao Estabilzador 1
GLPI = Configuragdes GLPI 1
Impressoras = Configurar impressoras AD 9
Impressoras = Solicitar Tonner 1
Monitores = Conserto monitores 3
Mouse = Recuperagao de Mouse 2
Mo-breaks > Recuperacao no-break 1
Motebooks > Fontes notebook 5
Ponto Biométrico 1
Scanner > Configurar Scanner 1
Softwares > Atualizar Software 2
Softwares > Configurar token 1
Softwares = Instalar Sistema Operacional 3
Softwares = Instalar softwares auxiliares 12
Teclados » Recuperagao de Teclado 2

total: 134
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Telefonia Fixa = Defeito no aparelho telefdnico 8

Telefonia Fixa = Outros problemas ou solicitagdes 5
Telefonia Fixa = Ramal com defeito fora do Campus de S3o Cristovao 1
Telefonia Fixa > Ramal com defeito no Campus de 530 Cristdvéo 1
Telefonia Fixa = Ramal nao efetua ligagdes 2

Telefonia Fixa = Ramal nao recebe ligagdes 1

Telefonia Fixa = Solicitagao de ramal novo 3

Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal para outra sala 1
Telefonia Fixa = Solicitagao de aparelho 2

total: 24



