COMO ABRIR UM CHAMADO NA
COORDENACAO DE SISTEMAS

1. Acesse o site do SIGAA e entre no sistema com seu usuario e senha.

UFS - SIGAA - Ssistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
ATENCAO!
0 sistema diferencia letras mailsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira
que no cadastro.
SIGAA SIPAC SIGRH (Gestinsélgfrté}nica . SIGADMIN
(Académica) (Administrativo) {Recursos Humanos) T (Administragdo & Comunicacdo)

Perdeu o e-mail de confirmagdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esgueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Modo
6 de Acessibilidade
Entrar no Sistema

L

Senha:

Entrar

Professor ou Funcionario,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
cligue no link abaixo.

Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
cligue no link abaixo.

Cadastre-se Cadastre-se

‘ Este sistema € melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

"_ Para visualizar documentos & necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.
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2. Apos aberto, clique no botao "Abrir Chamado™ no canto superior direito.

UFS - SIGAA -
SAULLO CARVALHO DA A. SILVA

Tempo de Sess

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Semestre atual: 2016.1 @ Msdulos b cx. Postal | ¥ Abrir Chamado

DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL (11.24.01)
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3. Uma nova janela sera aberta. Nela, leia atentamente as instrucoes e
preencha os campos.

L

[ SIGAdmin - Sistema de Administragio dos Sistemas (Técnica e Gestdo) - Google Chrome

& https://www.sistemas.ufs.br/admin/ch

Recomendamos o uso deste recurso apenas para problemas técnicos relacionados ao sistema, em caso de duvidas de procedimentos

administrativos, legislagdo, resolugdes ou gualguer outro assunto relacionado ao negocio objeto de informatizagdo do sistema, o contato . Postal (s9+) ‘d Abrir Chamado
deve ser com o setor competente na area. N

Digite a mensagem abaixo e automaticamente ela sera enviada aos administradores do sistema. Nesta mesma pagina vocé poderd € Ajuda

acompanhar o status dos seus chamados abertos. Além disso recebera por e-mail quaisquer respostas aos seus guestionamentos.

terar senha

Destinatario(s): ADMINISTRADORES DO SISTEMA

Eﬁ Assunto: #

Tipo de Chamado: #® CRITICA DUVIDA ELOGIO ERRO SOLICITACAD SUGESTAD

Contato (Telefone Fixo): #
Anexar arguivo: | Escolher arguive | Nenhum arguivo selecionadg

-
[T

Caso se trate de um problema especifico nos sistemas, por favor utilize o tipo de chamado "Erro”.

Para contatar o NTI, ligue para 2105-6583 ou 2105-6587. Para contatar o setor competente pela area do sistema, veja aqui a
lista de contatos desses setores

# Campos de preenchimento obrigatorio.

Enviar| Cancelar
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e 3.1. Assunto: conte em poucas palavras o motivo da abertura do
chamado.

e 3.2.Tipo de Chamado: escolha, dentre as op¢des dispostas, a que
mais se adequa a necessidade.

¢ 3.3. Mensagem: com a maior clareza e riqueza de detalhes
possivel, argumente sobre seu chamado. Descreva-o.

e 3.4. Contato (Telefone Fixo): Adicione seu telefone fixo ou
ramal, caso haja a necessidade e entrarmos em contato.

e 3.5. Anexar arquivo: se precisar anexar algum arquivo que
auxiliara na descricao e posterior entendimento do chamado,
utilize esta opgao.

Lembre-se: cada tipo de chamado possui uma breve explicacao no fim da
pagina, logo abaixo do item "Anexar arquivo".

Leia atentamente. Isso pode te ajudar a resolver o caso mais rapidamente.

Caso nao consiga de maneira nenhuma compreender as informacgdes
propostas ou se o que motivou seu chamado nao esta contemplado no
sistema, fale diretamente conosco pelos telefones: (79) 3194-6583 ou (79)
3194-6584



