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ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E OUTROS CANAIS
DE ATENDIMENTO

PUBLICO ALVO

somatorio do meés

discente

contratado 108 /
e-Sig

0,4%
docente

13,6%

discente 15 contratado

38,7%

docente 38

~N

técnico 11
técnico
SBle ! 41,9%

Publico externo -

total 279

SISTEMAS

Daffy
1,4%
Polare
3,2%
Outros
22,6%

Sei
24 4%

Sipac
4,7%

Sigeleicao
3,6%
e-Sig
10,4%
Sigrh
9,0%

Sigaa
19,4%

total: 279
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atendimentos

AHGORA > Relatar problema no AHGORA
BANCO DE DADOS = Censo
DAFFY = ASCOM solicitar atribuicdo de permissdes no DAFFY
DAFFY > CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no DAFFY
DAFFY = CHEFIA solicitar renovagao de permisstes no DAFFY
DAFFY = Relatar problema no DAFFY
MOBILE = Relatar problema no eResun Admin
MOBILE = Relatar problema no SIGAA Moebile
PORTAIS > Relatar problema no Portal de Processos Organizacionais
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Concedente de Estagio
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Coordenador de Graduagao
PORTAIS > Relatar problema no Portal Publico
PORTAIS > Relatar problema nos Portais Publicos dos SIGs
PORTAIS > Solicitar atualizagdo/configuragac nos Portais Publicos
PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) — POLARE > Relatar problema no PGD-Polare
RIUFS = Relatar problema no sistema RIUFS
SEl = Esclarecer duvida sobre o SEI
SEl > Relatar problema no SEI
SIGAA > CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no SIGAA
SIGAA > CHEFIA solicitar cadastro de usuario para docente externo da Graduagdo
SIGAA > CHEFIA solicitar renovagdo de permisstes no SIGAA
SIGAA > Relatar problema na funcionalidade Turma Virtual
SIGAA > Relatar problema no modulo Assisténcia ao Estudante
SIGAA > Relatar problema no mddulo Concessdo de Estagio

SIGAA > Relatar problema no moédulo Diplomas
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SIGAA > Relatar problema no madulo Extens&o 4

SIGAA > Relatar problema no modulo Fundamental e Meédio i
SIGAA = Relatar problema no médulo Gestdo de Espagos Fisicos 1
SIGAA > Relatar problema no madulo Graduagio 4

SIGAA = Relatar problema no madulo Pesquisa 1

SIGAA > Relatar problema no madulo Stricto Sensu 3
SIGAA = Relatar problema no médulo Vestibular 2
SIGAA > Relatar problema no SIGAA 14

SIGADMIN = Relatar problema no SIGADMIN 1
SIGELEICAD > SERVIDOR solicitar cadastro/alteragiio de eleigdo no SIGELEICAO 6
SIGRH = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissfes no SIGRH 9
SIGRH > CHEFIA solicitar renovag&o de permissées no SIGRH 1
SIGRH = DICAF relatar problema com designagio de servidor 2
SIGRH > Relatar problema na funcionalidade Férias 1
SIGRH = Relatar problema no médulo Frequéncia/Ponto eletrénico 11
SIGRH > Relatar problema no SIGRH 3

SIGRH = SERVIDOR solicitar alterag&o de vinculo de seu usuario 2
SIPAC » CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no SIPAC 9
SIPAC = CHEFIA solicitar renovag&o de permisstes no SIPAC 16
SIPAC > Relatar problema no médulo Almoxarifado 1
SIPAC = Relatar problema no médulo Orgamento 1

SIPAC > Relatar problema no madulo Patriménio 2

SIPAC = Relatar problema no médulo Restaurante 1

SIPAC > Relatar problema no médulo Transportes 1

SIPAC = Relatar problema no SIPAC 1

total: 265
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Active Directory > Solicitar modificagdo da permissdo do usuario no Active Directory 1
Active Directory = Solicitar permiss8o para alteragfo de senha no Active Directory 2
Conectividade » Configuragdo computador na rede cabeada 3
Conectividade » Configuragdo dispositivos na rede sem fio 2
Conectividade » Problema de conexdo de internet na rede cabeada 34

Conectividade > Problema de conexdo de internet na rede sem fio 2

Email » Problema ao enviar ou receber e-mails @ufs.br 3

Email > Solicitar criagdo de e-mail institucional B

Expans&o da Rede » Solicitar cabo de rede 5

Expansdo da Rede > Solicitar Instalagdo de novo switch 1

Expansdo da Rede = Solicitar Instalagdo de roteador wireless para acesso a rede sem fio 1
Expans&o da Rede » Solicitar novos pontos de rede 11

Expans&o da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pontos 3
Impressoras = Problemna de Rede na Impressora 32

Office 365 > Armazenamento em Nuvem para Setores 1

Office 365 > Dividas sobre o Office 365 2

Office 365 = Solicitacfo de Acesso 1

Outros Problemas na Rede 2

Paginas WEB = Solicitar Criagdo de Dominio DNS 5

Sequranga = Solicito controle de acesso de computador na rede 1

Seguranga > Solicito Liberagdo e/ou blogueio de acesso a sites 1

Utilidades = Compartilhamentos na rede 6

Utilidades = Compartilhar arguivos & pastas em rede 2
Email = Solicitagdes diversas 535

total: 664
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Computadores > Administragac Local de Computadores 4
Computadores = Avaliagdo Equipamento 34
Computadores > Qutros Problemas 85
Computadores » Recondicionar Gabinete 4
Computadores > Recuperar Fonte 3
Equipamentos » Solicitagao de Equipamentos 8
Estabilizadores » Conserto estabilizador 7
Estabilizadores » Recuperag&o Estabilzador 1
GLPI = Configuragdes GLPI 2
Impressoras > Configurar impressoras AD 9
Impressoras > Solicitar Tonner 19
Monitores > Conserto monitores 7
Monitores > Fontes Monitores 1
Mouse = Recuperagao de Mouse 3
MNo-breaks = Recuperagao no-break 8
Motebooks = Fontes notebook 5
Scanner > Configurar Scanner <
Softwares > Atualizar Software 4
Softwares > Backup de Arquivos 1
Softwares = Configurar AD 3
Softwares > Configurar token 5
Softwares > Instalar Sistema Operacional 3
Softwares = Instalar softwares auxiliares 62

total: 282
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Telefonia Fixa = Defeito no aparelho telefdnico 7
Telefonia Fixa = Outros problemas ou solicitagdes 12
Telefonia Fixa » Ramal com defeito no Campus de S3o Cristdvéo 2
Telefonia Fixa » Ramal ndo efetua ligagdes 1

Telefonia Fixa = Ramal ndo recebe ligagdes 1

Telefonia Fixa > Reinstalagdo de ramal 1

Telefonia Fixa > Solicitagdo de ramal novo 1

Telefonia Fixa > Transferéncia de ramal para outra sala 2
Telefonia Fixa > Solicitagdo de telefone fixo 3

total: 30



