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Sistemas ST ol

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PUBLICO-ALVO

discente

Contratado - 135 25%

docente
17,6%

Discente - 9

contratado

Docente - 63

Pdblico externo - 1

técnico

Técnico - 148 41,5%

EBSERH -1

Pergamum
0,6%
Sigeleicédo
5,0%
Sigrh
2,8%
Polare
4,8%
Daffy
3,1%
Sipac
9,5%

Sigaa
30,0%

e-Sig
16,0%

Sei
16,8%

Outros
10,9%

ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS
E OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO tOtal: 357



BANCO DE DADOS 4

DAFFY 16
MOBILE 1
PERGAMUM 1
PGD (PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO) - POLARE 24
PORTAIS 2
RIUFS 1
SEI 38
SIGAA 109
SIGADMIN 6
SIGADMIN > CHEFIA solicitar cadastro de questionario 2
SIGADMIN > CHEFIA solicitar cadastro para envio de notificagdes em grupo 1
SIGELEICAO 6
SIGRH 23
SIPAC 58

atendimentos via GLPI total: 292

total de atendimentos TEAMS, SEI, Telefone e GLPI: 649

sistemas novembro




SUPERINTENDENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFO RMAQ;\O

Conectividade > Compartilhar Arquivos 3
Conectividade > Instalagdo/Configuragdo Equipamento 91
Conectividade > Problema de conexdo de internet na rede sem fio 25
Conectividade > Rede Cabeada 43
Email > Cadastro E-mail Institucional 3
Email > Problema com E-mail 7
Impressoras > Problema de Rede na Impressora 12
Office 365 > Duvidas sobre o Office 365 1
Office 365 > Solicitar Acesso 7
Outros Problemas na Rede 1
Outros Problemas na Rede > Atendimento aos Alunos 1
Paginas WEB > Criagdo Dominio DNS 2
Paginas WEB > Solicitar alteragdo/redirecionamento de dominio DNS 4
Seguranga > Acesso a Rede Privada Virtual 3
Seguranga > Incidentes de Seguranca 4
Seguranca > Solicito Liberagdo e/ou bloqueio de acesso a sites 5
Usudrio Rede > Alteracdo Cadastro de Usuério 4
Usudrio Rede > Cadastro de Usuario - Servidor 3
Usudrio Rede > Cadastro de Usuério - Terceirizado 8
Usudrio Rede > Redefinicdo de Senha 14
Atendimentos por email 197

novembro

total: 438




Suporte ST Ry

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Computadores > Avaliagdo Equipamento 33
Computadores > Outros Problemas 10
Computadores > Recondicionar Gabinete 5
Estabilizadores > Conserto estabilizador 6
GLPI > Configuragcdes ou Problemas com GLPI 9
Impressoras > Configurar impressoras AD 36
Impressoras > Solicitar Tonner 21
Monitores > Conserto monitores 1
Mouse > Recuperagdo de Mouse 1
Mouse > Solicitar 1
Notebooks > Conserto Notebook 4
Notebooks > Fontes notebook 2
Ponto Biométrico > Manutencdo Ponto Biométrico 2
Scanner > Configurar Scanner 2
Scanner > Instalacdo 2
Softwares > Atualizar Software 7
Softwares > Backup de Arquivos 1
Softwares > Configurar AD 3
Softwares > Instalar Sistema Operacional 4
Softwares > Instalar softwares auxiliares 54
Token > Configurar token 1

total: 305

suporte novembro




Telefonia ST Ry

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Telefonia Fixa > Atualizagdo do ramal na lista telefénica da UFS (SIPAC) 1
Telefonia Fixa > Defeito no aparelho telefénico 13
Telefonia Fixa > Outros problemas ou solicitagdes 10

Telefonia Fixa > Programar facilidades de ramais (desvios, redirecionamentos, capturas,
transferéncias, etc.)

Telefonia Fixa > Ramal n&do efetua/recebe ligacdes 4
Telefonia Fixa > Reinstalagcdo de ramal 2
Telefonia Fixa > Solicitacdo de ramal novo 4
Telefonia Fixa > Solicitagdo de aparelho fixo de mesa 8
Qutros > Solicitagcdo de pagamento a fornecedor 2

total: 45

telefonia novembro




