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Atendimentos presenciais e por telefone dos SIG’s (SIGRH | SIPAC | SIGAA)

CONTRATADO DISCENTE DOCENTE EXTERNO TECNICO TOTAL

01/10/2018 = 2 11 6 9 28
02/10/2018 = = 4 = 7 11
03/10/2018 - 3 1 - 8 12
04/10/2018 = 1 = = - 1

05/10/2018 1 2 - - 7 10
08/10/2018 1 = 1 = 2 4

09/10/2018 = 1 2 = 6 9

10/10/2018 = = 3 = 1 4

11/10/2018 - 3 2 - 3 8

15/10/2018 1 1 4 1 6 13
16/10/2018 1 1 7 - 12 21
17/10/2018 1 1 3 = 7 12
18/10/2018 = 1 3 = 12 16
19/10/2018 = = 3 = 7 10
22/10/2018 - 1 3 5 9 18
23/10/2018 1 = 3 = 10 14
24/10/2018 = = 1 1 9 11
25/10/2018 = 2 6 = 3 11
26/10/2018 = 1 2 1 6 10
29/10/2018 = 2 1 = 7 10
30/10/2018 = = 2 = 6 8

31/10/2018 1 1 11 - 21 34

TOTAL 7 23 73 14 158 275
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Atendimentos via sistema dos SIG’s (SIGRH | SIPAC | SIGAA)

CANCELADO CONCLUIDO EM ANDAMENTO TOTAL

01/10/2018 4 40 2 46
02/10/2018 7 15 2 24
03/10/2018 9 14 2 25
04/10/2018 8 16 1 25
05/10/2018 4 21 = 25
06/10/2018 2 = = 2
08/10/2018 5 6 = 11
09/10/2018 2 7 1 10
10/10/2018 8 11 2 21
11/10/2018 4 3 = 7
12/10/2018 - - 1 1
13/10/2018 = 1 = 1
14/10/2018 = 2 - 2
15/10/2018 3 13 2 18
16/10/2018 5 12 1 18
17/10/2018 7 7 2 16
18/10/2018 1 68 - 69
19/10/2018 3 48 = 51
22/10/2018 2 29 4 35
23/10/2018 4 28 2 34
24/10/2018 2 13 1 16
25/10/2018 6 10 2 18
26/10/2018 2 12 1 15
29/10/2018 6 13 3 22
30/10/2018 5 13 1 19
31/10/2018 8 12 2 22
TOTAL GERAL 107 414 32 553

CAMCELADO

10 3%

EM ATEMDIMENTO

5,8%

CONCLUIDO

74 Qo
] L¥]




888

S o UNIVERSIDADE A&

"9 FEDERAL DE NTI‘Q o _
w v SERGIPE Nicies e Tecnologia da Informatso Relatorio de atendimentos OUT/2018
sy '

Atendimento de Redes

Servicos de Rede Compartilhar Impressoras 14
Servicos de Rede E-mail 1
Servicos de Rede Internet 42
Servicos de Rede Outros 18
Servicos de Rede Ponto de Rede 27
Servicos de Rede Roteador Wi-Fi 8

Atendimento de Suporte

Servigos de Suporte Computadores 115
Servigos de Suporte Estabilizadores 7
Servigos de Suporte Impressoras 31
Servigos de Suporte Monitores 4
Servigos de Suporte Mouse 4
Servicos de Suporte No-breaks 7
Servicos de Suporte Notebook 3
Servicos de Suporte Softwares 12
Servicos de Suporte Teclado 6

Atendimento de Telefonia

Telefonia Manuteng¢édo de Ramal 9
Telefonia Novos Ramais 2

Telefonia Outros Servicos de telefonia 12



